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Beneficios de 
salud para alcanzar 

su mejor versión
Estamos orgullosos de brindar  
servicios en Northern Arizona:  

Apache, Coconino, Yavapai,  
Navajo y Mohave

Un cuidado integral 
de su bienestar

Care1st tiene el compromiso de brindarle 
cuidados para todos los aspectos de su 
vida. Es decir, estamos aquí para atender sus 
necesidades físicas, emocionales y sociales. 
Vamos más allá de los servicios de atención 
de salud tradicionales y ponemos en 
contacto a nuestros miembros con recursos 
que también atienden otras necesidades. 

Ayuda para miembros a través 
de la participación comunitaria
Trabajamos para que nuestros 
miembros se pongan en contacto 
con servicios y programas 
comunitarios esenciales, como los 
Centros de Recursos Familiares. 
Ayuda para los desafíos de la vida 
Cuando las necesidades básicas, 
como alimentos y vivienda, no están 
cubiertas y afectan su salud, nuestra 
Línea de Conexiones Comunitarias 
puede ser útil. ¿Le gustaría tener más  
información? Llámenos sin costo al 
1‑866‑775‑2192 (TTY: 711) de lunes a 
viernes, de 9:00 a. m. a 6:00 p. m.  
Le comunicaremos con quienes puedan 
brindarle ayuda con los servicios 
públicos, la renta, los alimentos, el 
transporte, el cuidado de niños y más.
Programa Steps2Success
Ayudamos a los miembros para que 
puedan alcanzar sus objetivos de 
empleo, económicos o educativos 
mediante estos programas sin costo:               
•	 Entrenamiento para el trabajo y  

educación en finanzas.
•	 Exámenes para el diploma de 

educación general (GED) para 
miembros a partir de los 16 años.

•	 Becas de lectura para miembros 
desde el jardín de infantes hasta 
5.o grado para que mejoren su 
habilidad con la lectura.

Cómo inscribirse 
Ingrese a www.azahcccs.gov y 
seleccione a Care1st como su  
plan de salud.

Comuníquese con nosotros 
Nuestro Departamento de Servicio 
al Cliente puede responder sus 
preguntas y brindarle ayuda para 
encontrar la cobertura más  
apropiada para usted.

Llame sin costo al 1‑866‑560‑4042 
(TTY: 711) de lunes a viernes,  
de 8: 00 a. m. a 5:00 p. m.  
o visite www.care1staz.com.



Por qué elegir Care1st
Porque para Care1st usted y su familia son 
lo más importante. Ofrecemos los servicios 
que usted espera de un buen plan de salud, 
como cobertura de médicos, hospitales 
y medicamentos recetados. Pero nuestro 
plan va más allá de los servicios básicos. 
Queremos que usted pueda llevar una vida 
mejor y más saludable.

Proveedores en los que  
puede confiar
Como hay tantos médicos y hospitales 
que participan en nuestra red, es muy 
probable que sus proveedores actuales 
figuren en ella.
Beneficios para que potenciar  
su buen estado de salud 
No cubrimos solo los cuidados cuando 
se enferma. También ofrecemos atención 
preventiva para que, antes que nada, 
usted pueda mantenerse saludable.

Llamadas con enfermeros las 
24 horas, los 7 días de la semana 
Si se enferma o necesita consejos 
médicos fuera del horario de atención,  
la Línea de Consultas con Enfermeras 
está disponible las 24 horas del día y 
no tiene costo para usted.
Programas especiales 
Aproveche programas y servicios 
valiosos relacionados con la salud.  
No tienen costo para usted.
Recursos en línea 
Manténgase conectado con su plan 
a través de las herramientas en línea 
fáciles de usar para que pueda manejar 
su cobertura.

Representantes de Servicio  
al Cliente amables
Basta una llamada, y el equipo de Servicio 
al Cliente estará con usted. Ellos pueden 
explicarle la cobertura y cómo aprovechar 
mejor sus beneficios. También pueden 
encontrar un médico o programar una 
cita por usted si lo necesita.

Elija el plan que le brinde 
un cuidado integral

Hable con Servicio al Cliente. Ellos pueden 
explicarle sus opciones y cómo encontrar la 
cobertura apropiada para usted.

Los servicios del contrato se financian en parte 
conforme al contrato con el estado de Arizona.

Llámenos sin costo
1‑866‑560‑4042 | TTY: 711
de lunes a viernes de  
8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Visítenos en línea 
www.care1staz.com

Para ser miembro de Care1st, debe 
solicitar cobertura de salud en línea a 
través del Sistema de Contención de 
Costos del Cuidado de la Salud de  
Arizona (AHCCCS), en www.azahcccs.gov, y 
seleccionar Care1st como su plan de salud.

Beneficios cubiertos 
para que se mantenga 
saludable
  �Salud del 

comportamiento   Visitas al médico

  �Vacunas   �Servicios de 
planificación familiar

  �Diálisis   �Medicamentos 
recetados1

  �Análisis de laboratorio 
y rayos X   Anteojos2

  �Atención de 
especialistas   �Exámenes de la vista2

 � Servicios hospitalarios   �Exámenes de 
audición2

  �Traslados al médico   �Audífonos2

  �Atención de 
emergencia   Exámenes dentales2

  �Exámenes físicos   �Tratamientos 
dentales2

  �Atención durante  
el embarazo

  �Emergencias 
dentales3

  �Servicios quirúrgicos   �Servicios de 
podología4

  �Servicios de  
detección temprana y 
periódica, diagnóstico  
y tratamiento (EPSDT)5

1 No se cubren si tiene Medicare.
2 Para niños menores de 21 años.
3 �Para adultos a partir de los 21 años. Hasta $1,000  
por año de contrato.

4 Prestados por un podólogo.
5 �Para niños menores de 21 años y elegibles  
para Medicaid.


